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    Sicherheitshinweise 
 

Bitte die Sicherheitshinweise sorgfältig lesen und für später aufheben. 
 

1. Die Geräte nicht der Feuchtigkeit aussetzen. 

 

2. Bevor Sie die Geräte ans Stromnetz anschließen, vergewissern Sie sich, dass die 

Spannung des Geräts mit der Netzspannung übereinstimmt. 

 

3. Nehmen Sie das Gerät bei Überspannungen (Gewitter) vom Netz. Das Gerät könnte 

sonst Schaden nehmen. 

 

4. Sollte versehentlich Flüssigkeit in das Gerät gelangen, so ziehen sofort den 

Netzstecker. Anderenfalls besteht die Gefahr eines lebensgefährlichen elektrischen 

Schlags. 

 

5. Wartungs- und Reparaturarbeiten dürfen aus Sicherheitsgründen nur von 

autorisierten Personen durchgeführt werden. 

 

6. Bei Wartungs- und Reparaturarbeiten müssen die Sicherheitsvorschriften der 

zuständigen Berufsverbände und Behörden unbedingt eingehalten werden. 

  

7. Bei Verletzungen unbedingt den Arzt aufsuchen und die gegebenenfalls die 

zuständigen Stellen benachrichtigen. Unterlassung kann zum Verlust der 

Versicherungsleistungen führen. 
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1. Barcode Drucker 

1-1. Lieferumfang 
Überprüfen Sie den Lieferumfang auf Vollständigkeit. 
 
�� Barcode Drucker 
�� Netzkabel 
�� Netzteil 
�� USB Kabel 
�� Label 
�� Kurzanleitung 
�� CD (enthält die Etikettensoftware QLabel / Bedienungsanleitung) 
 
 

   EZ-DT-2 EZ-DT-4  
 
 

1-2. Spezifikationen  
Modell EZ-DT-2 EZ-DT-4 

Auflösung 203 dpi (8 dot/mm) 

Druckverfahren Thermodirekt 

Prozessor 32 Bit 

Speicher 4MB Flash, 8MB SDRAM 

Druckgeschwindigkeit  2 IPS ~ 4 IPS 

Drucklänge Max.1727mm (68”)  Min.12.7mm(0.5”) 

Druckbreite Max.54 mm (2.12”) Max.108mm (4.25”) 

Sensor Typ: Label Gap und Black Mark 
Etikettenlänge wird automatisch erkannt und und programmiert. 

Sensor Erkennung Typ: Label Gap and Black Mark , Serielle Label, Endlosthermodirektpapier 
Etikettenlänge wird automatisch erkannt und und programmiert. 

Druckmaterial 

�����������		��
����
�����
�������������
�����
�������������������������������
 ������������!�"���#�"!�������"��� �
$�%�����!�!"���#�!��!���
�!�!!���#!�!!�&�� � � � � � � � �  

�
�����������		��
����
�����
��������������
�����
�������������������������������
 ����������������#����������"���� �
$�%�����!�!"���#�!��!���
�!�!!���#!�!!�&�� � � � � � � � � �
� �

Druckersprache EZPL (Firmware ladbar) 

Software Applikation: QLabel-IV 
DLL & Treiber: Microsoft Windows NT 4.0, 2000 and XP 

Standard Schriften 
���
	'(
������)*(��$*(��+��������	��,-.�/�0� �1�
*( �+
*(�(���2���
	���3�4�����
	�
4��5�6���7
��
 ���
'�$*(��+������3�)�
	���7
���$*(��+�����-�3��8
 5����!�0������)��3����&!9�3��(7
�  

Ladbare Schriften :��3�;)� ���
'�$*(��+�������&!9�3��(7
��
<���
<='��$*(��+������3�
)�
��)*(��$*(��+�������&!9 �3��(7
�  

Grafikformate BMP, PCX, 3��*(�$�+�;
��������)�>�2���?���
����@-,1�:A?1�B8C1 ��A?   

Barcodes 
Code 39, Code 93, Code 128 (subset A, B, C), UCC/EAN-128 K-Mart, UCC/EAN-128, 
UPC A / E (add on 2 & 5), I 2 of 5, I 2 of 5 with Shipping Bearer Bars, EAN 8 / 13 (add on 
2 & 5), Codabar, Post NET, EAN 128, DUN 14, MaxiCode, HIBC, Plessey, Random 
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Weight, Telepen, FIM, China Postal Code, RPS 128, PDF417, Datamatrix code & QR 
code 

Schnittstellen Seriell: RS-232 ( Baud rate : 4800 ~ 115200 , XON/XOFF , DSR/CTS )  
USB : V2.0 

LED Display A�(�+
�7�5��D�E��8�;�������1���
�5�1�5�>���
?�������)�
)����?��E  

Spannungsversorgung  Automatische Erkennung 100/240VAC, 50/60 Hz 

Temperatur  �����7���9-�#��!9-����9?�#��!�9?��
D
5����5��
�!9-�#��!9-��
�9?�#����9?�  

Prüfzeichen CE, FCC Class A, CCC, CB, cUL, BSMI 

Feuchtigkeit  �����7���!
��F���	
��4��D�+�+��*(��5����1���*(���� �3��)�����3�
D
5����5���!
&!F���	
��4��D�+�+��*(��5����1���*(��� ��3��)�����3  

Abmessungen / 
Gewicht 

D%�5�����������������
G6(����������"������
 ��������!!������&����
C�;�*(�������5  

D%�5�����������������
G6(����""����"������
 ��������"�����"�"����
C�;�*(�������5  

Zubehör 

Rotary Cutter Module 
Stripper Module 
Echtzeituhr 
Internal Ethernet Adapter Card 

Rotary Cutter Module 
Stripper Module 
Internal Ethernet Adapter Card 
Parallel port 

Technische Änderungen und Irrtümer vorbehalten. Alle Marken- und Produktnamen sind eingetragene Warenzeichen der 
jeweiligen Hersteller. 
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1-3. Schnittstellen  
 

Serielle Schnittstelle 
Standardein- 
stellung 

: 
9600 baud rate:.keine Parität:.8 Daten bits:.1 stop bit:.XON/XOFF protocol 
und RTS/CTS�•  

 
RS232 HOUSING (9-pin to 9-pin) 

DB9 SOCKET  DB9 PLUG 
--- 1                         1 +5V,max 500mA 

RXD 2                         2 TXD 
TXD 3                         3 RXD 
DTR 4                         4 N/C 
GND 5                         5 GND 
DSR 6                         6 RTS 
RTS 7                         7 CTS 
CTS 8                         8 RTS 
RI 9                         9 N/C 
PC 

 
 

 
Drucker 

 
 
�£ Hinweis�¤ Die Stromversorgung des seriellen Anschlusses kann 500mA nicht überschreiten. 
  

 

USB Schnittstelle 
Connector Type : Type B 
 

PIN NO. 1 2 3 4 

FUNCTION VBUS D- D+ GND 

 
 

Internal Interface 
UART1 wafer  Ethernet module 

N.C 1                         1 N.C 
TXD 2                         2 RXD 
RXD 3                         3 TXD 
CTS 4                         4 RTS 
GND 5                         5 GND 
RTS 6                         6 CTS 

E_MD 7                         7 E_MD 
RTS 8                         8 CTS 

E_RST 9                         9 E_RST 
+5V 10                       10 +5V 
GND 11                       11 GND 
+5V 12                       12 +5V 
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1-4. Druckerbestandteile 
 

2

4

1

5

3

 
1. LED Leuchte  
2. FEED Funktionstaste  
3. Gehäusedeckel 
4. Ein-/Ausschalter 
5. Öffnungsdrucktasten 

 

1

2

3

6

5

4

 
1. Druckkopfhebel 
2. Etikettenrollenhalter 
3. Druckmechanismus 
4. Etikettenrollenkern 
5. Etikettenführung 
6. Frontblende 
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3

2

1

 
1. Walzenabdeckung 
2. Etikettensensor 
3. Andruckwalze 

1

3

2

4

 
1. Netzanschluss 
2. USB Schnittstelle 
3. Endlospapierzuführung 
4. Serielle Schnittstelle (RS-232) 

1 2

 
1. Unterer Gehäusedeckel 
2. Befestigungspunkte zum Aufhängen 
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2. Drucker - Installation 

2-1. Etiketten - Installation 
1. Stellen Sie den Drucker 

auf eine ebene Fläche 
und öffnen Sie den 
Gehäusedeckel. 

 
 

 
2. Entriegeln Sie den 

Etikettenrollenkern.  
 

 
3. Heben Sie den 

Etikettenrollenhalter an 
und ziehen ihn bis zum 
Anschlag heraus. 

 
4. Schieben Sie die 

Etikettenrolle auf den 
Etikettenrollenkern. 

 

 
5. Drücken Sie den 

Etikettenrollenhalter 
nun herunter und 
rasten ihn ein. 

 
6. Bringen Sie den 

Etikettenrollenhalter in 
seine 
Ursprungsposition. 
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7. Schieben Sie das 
Etikett unter die 
Etikettenführung und 
ziehen es nach vorn. 

 
8. Schieben Sie die 

Etikettenführungen bis 
zum Rand des 
Trägermaterials. 

 
9. Schließen Sie den 

Gehäusedeckel, um die 
Installation 
abzuschließen. 
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2-2. Austausch des Etikettenrollenkerns 
1. Ziehen Sie den 

Etikettenrollen- 
2. halter bis zum Ende 

heraus. 
 
3. Klappen Sie den 

Etikettenrollenkern 
wie auf dem Foto 
gezeigt.  

 
4. Drehen Sie den 

Etikettenrollenkern 
in die 
Ausgangsposition 
und rasten ihn 
wieder ein. 

 
 

 
 

1” Kern 

 
 

A. Liegt die 
Einrastevorrichtung 
auf der oberen 
Seite des Halters, 
ist er für 1“ Kern 
nutzbar. 

 
B. Liegt die 

Einrastevorrichtung 
auf der unteren 
Seite kann er für 
1,5” Kerne genutzt 
werden. 

 
�£ Anmerkung�¤  

Sie können dies 
auch an den 
Markierungen auf 
dem Kern - siehe 
Foto - erkennen.  

1.5” Kern 
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2-3. PC Anschluss 
1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker abgeschaltet ist. 
2. Nehmen Sie das Netzkabel, schließen Sie das Netzteil an der Steckdose an und verbinden 

Sie das andere Ende des Kabels mit der Netzbuchse des Druckers. 
3. Verbinden Sie Drucker und PC über die USB / Serielle Schnittstelle. 
4. Schalten Sie den Drucker ein. Die LED Leuchte sollte nun leuchten.      
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2-4. Treiber - Installation 
1. Wenn der Drucker mit 

dem PC verbunden ist, 
erkennt der PC auto- 
matisch das neue 
Element und startet 
den Installationspro- 

     zess. 
     

 

 
 

2. Legen Sie die 
Produkt-CD ein und 
geben Sie einen 
Speicherort für den 
Treiber an. 

 
3. Folgen Sie den Instruk- 

tionen auf dem 
Bildschirm und 
schließen Sie die 
Treiberinstallation ab.  
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3. Zubehör 

3-1. Etikettenspender (Stripper) 
1 Etikettenspender 
2 Schrauben x 2 Stck. 

�£ Hinweis1�¤ Schalten Sie den 
Drucker aus, bevor Sie den 
Stripper installieren. 

�£ Hinweis2�¤  Es wird eine 
Trägermaterialstärke von 
0,006mm ± 10% und ein 
Gewicht von 65g/	Ÿ �r  6% 
empfohlen.  

�£ Hinweis3�¤Die max. Breite für 
den Stripper beträgt 110mm 

�¤ Setzen Sie die Stopp-Position 
im Qlabel auf 9, wenn sie den 
Stripper benutzen, und den 
E-Wert 9. 

2

1

 

1. Setzen Sie den Drucker 
auf eine ebene Fläche 
und öffnen Sie den 
Gehäusedeckel. 

 
2. Nehmen Sie die Front- 
     blende ab.   
 
�£ Hinweis�¤  
Sie können auch eine Münze 
oder einen Schraubenzieher 
zum Öffnen der Blende 
benutzen. 
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3. Führen Sie das 
Anschlusskabel des 
Strippers durch die 
Kabelöffnung (siehe Foto) 

 
4. Legen Sie den Stripper in 

die vorgesehene Falz.  

 
5. Drehen Sie den Drucker 

und fixieren den Stripper, 
indem Sie die Schrauben 
anziehen. 

 
    Öffnen Sie die untere 

Abdeckklappe . Dort liegt 
das Mainboard. 

 
�£ Hinweis�¤  
 Sie können auch eine Münze 
oder einen Schraubenzieher 
zum Öffnen der Blende 
benutzen. 

 

6. Schließen Sie das 
Anschlusskabel am 
Mainboard an. 

 
�£ Hinweis�¤  
 Es gibt zwei Anschlussdosen 
an dem Mainboard. Eine für 
den Cutter und eine für den 
Stripper. 
Prüfen Sie vorher die Steck- 
kontakte. 
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7. Schließen Sie den untere 
Gehäuseabdeckung. 

 
8. Drehen Sie den Drucker 

in die Ausgangsposition. 

 
 

9. Öffnen Sie den Stripper, 
indem Sie ihn nach vorn 
klappen. 

 
10. Folgen Sie den 

Anweisungen in Kapitel 
2-1, um die Etiketten zu 
installieren. 

 
11. Ziehen Sie das erste 

Etikett ab und führen Sie 
12. das Trägermaterial über 

die Rolle und die 
Spendekante.  

 
13. Folgen Sie den 

Anweisungen auf dem 
Foto.   
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14. Klappen Sie den Stripper 
hoch und schließen ihn. 

 
15. Drücken Sie die FEED 

Taste, damit das Etikett 
justiert wird.   
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3-2. Abschneidevorrichtung (Cutter) 
1 Cutter Module 
2 Schrauben x 2 Stck. 

2

1

 

�£ Hinweis1�¤  
 Schalten Sie den Drucker 
aus, bevor Sie den Cutter 
installieren. 

 
�£ Hinweis2�¤  
Schneiden Sie keine Klebe- 
etiketten! Die Kleberrück- 
stände verschmutzen das 
Messer und beeinträchtigen 
so die Funktion. Die 
Lebensdauer des Cutters liegt 
bei .1000.000 Schnitte bei 
einem Papiergewicht von bis 
zu 120g/m² und 500.000 
Schnitte bei einem 
Papiergewicht zwischen 120g 
u. 170g/m² 
  
 . 

�£ Hinweis3�¤  
Die max. schneidbare Papierbreite ist 114mm   
�£ Vorschlag�¤  
Wenn Sie den Cutter installieren stellen Sie die 
Stopp-Position im Qlabel auf 30 und den E-Wert 30. 

1. Setzen Sie den Drucker 
auf eine ebene Fläche 
und öffnen Sie den 
Gehäusedeckel. 

 

 
2. Entfernen Sie die 

Frontblende. 
 

 



EZ-DT-2/EZ-DT-4 User’s Manual Rev. C 
 

26 

3. Führen Sie das 
Anschlusskabel des 
Cutters durch die 
Kabelöffnung (siehe 
Foto). 

 
4. Setzen Sie den Cutter in 

die vorgesehene Falz. 

 
5. Drehen Sie den Drucker 

und ziehen Sie die 
Schrauben an, um den 
Cutter zu fixieren. 

 
6. Öffnen Sie den unteren 

Gehäusedeckel. Dort 
befindet sich das 
Mainboard. 

 
7. Schließen Sie den 

Cutter am Mainboard 
an. 

 
�£ Hinweis�¤  
Überprüfen Sie vorher die 
Kontakte. 
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8. Schließen Sie den 
unteren Gehäusedeckel. 

 
9. Drehen Sie den Drucker 

in die Ausgangsposition 
und fahren Sie mit der 
Etiketteninstallation fort. 

 
10. Folgen Sie den 

Anweisungen in Kapitel 
2-1. 

 

 
11. Führen Sie den 

Etikettenrollenanfang 
durch den Cutter und 
drücken Sie die FEED 
Taste, um den Vorgang 
zu beenden.  
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4. Control Panel 

4-1. LED Status 
Wenn Sie die FEED Taste drücken und den Drucker einschalten piept der Drucker 3x und 
wechselt in den Selbsttest . Wenn Sie die FEED Taste gedrückt halten, wechselt der Drucker in 
Abständen zum Automatischen Erkennungs-Modus, Dump Modus, See through Sensor ein/aus 
und zurück in den Selbsttest. Diese verschiedenen Zustände können die Einstellungen de 
Druckers verändern und werden wie folgt beschrieben: 
 

LED 

Leuchte 
Signalton  Status Beschreibung 

grün 1 Normal Status Normal Status 
 

Gedrückte FEED-Taste während der Drucker eingeschaltet wird. 

 

rot 
(blinkend) 3 

 
Selbsttest Drucker druckt Testseite (s. Kapitel 

4-3). 

 

Orange 
(blinkend) 

1 Auto Sensing Mode 
Drucker ist augenblicklich im 
automatischen 
Erkennungs-Modus(s. Kapitel 4-4.)  

 

grün 
(blinkend) 

1 Dump Modus 
Der Drucker ist augenblicklich im 
Dumop Modus (s. Kapitel 4-5). 

 

Orange 1 
Durchscheinsensor  
ein/aus 

Stellt den Durchscheinsensor ein 
oder aus (s. Kapitel 4-6). 

 
zurück zum Selbsttest 

 

 

 

Rot 
(blinkend) 

  Der Drucker läd augenblicklich 
runter F/W 

 
 

4-2. Bedienung 
Wird die FEED Taste gedrückt, so transportiert der Drucker das Druckmaterial zur nächsten 
Druckposition. (siehe Seite Fehler! Textmarke nicht definiert. ). Bei der Bedruckung von 
Endlosmaterial führt das Drucken der FEED Taste dazu, dass das Druckmaterial bis zu einer 
bestimmten Menge ausgeworfen wird. 
Wird jedoch Etikettenmaterial bedruckt, so wird durch Drücken der FEED Taste ein einzelnes 
Etikett ausgegeben. Stimmt die Etikettenlänge nicht, so führen Sie die automatische Erkennung 
der Etikettenlänge durch (siehe Seite Fehler! Textmarke nicht definiert. ). 
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4-3. Selbsttest 
Die Selbsttestfunktion erleichtert es dem Benutzer herauszufinden, ob der Drucker funktioniert. 
Im Selbsttest druckt der Drucker einen Testdruck wie unten gezeigt aus.  
 
1. Schalten Sie den Drucker aus. 
2. Schalten Sie den Drucker bei gedrückter FEED Taste ein. Sobald Sie 3 Signaltöne hören, 

lassen Sie die Taste los. 
3. Wenn der Drucker einwandfrei funktioniert, druckt er nach etwa einer Sekunde automatisch 

folgenden Testausdruck aus: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Das beim Selbsttest ausgedruckte Dokument informiert über die internen Einstellungen des 
Druckers. 
 

4-4. Automatische Erkennung der Etikettenlänge 
Mithilfe der Funktion „Automatische Erkennung“ erkennt der Drucker die Etikettenlänge und stellt 

sich von selbst auf die Länge ein. So kann der Drucker, ohne vorherige Vorgaben, die 

Etikettenlänge festlegen.  

 
 
 
1. Überprüfen Sie, ob der bewegliche Sensor sich an der korrekten Stelle befindet. 
2. Schalten Sie den Drucker aus. 
3. Schalten Sie den Drucker bei bedrückter FEED Taste ein und der Drucker sendet die 

Signaltöne. Halten Sie die Taste gedrückt, warten Sie bis die LED Leuchte orange leuchtet 
und lassen Sie dann die Taste los. Der Drucker erkennt nun automatisch die Etikettenlänge 
und stellt sich auf diese Länge ein. 

 
 
Der Drucker geht automatisch in den Standby Modus zurück. 
 
 

4-5. Dump Modus 
Stimmen Etiketteneinstellungen und das Druckergebnis nicht überein, so sollten Sie mithilfe des 
Hexdump Modus überprüfen, ob bei der Datenübertragung zwischen Drucker und PC Störungen 
aufgetreten sind. Erhält der Drucker beispielsweise acht Befehle, führt diese aber nicht aus, 
drucken Sie nur die Befehle aus. So können Sie feststellen, ob der Drucker die Befehle korrekt 
erhalten hat. Um in den Hexdump Modus zu wechseln, führen Sie folgende Schritte durch: 

EZXXXX : VX.XXX 
Serial port :96,N,8,1 
 
 
 
1 DRAM installed 
Image buffer size : 1500K 
000 FORM(S) IN  MEMORY 
000 GRAPHIC (S) IN MEMORY 
000 FONT(S)  IN  MEMORY 
000 ASIAN FONT(S) IN MEMORY 
000 DATABASE(S) IN MEMORY 
2048K BYTES FREE MEMORY 
^S4  ^H10  ^R000  ~R200 
^W10  ^Q48,3 
Option : ^D0  ^O0  ^AD 
See-through Sensor: OFF 
Reflective Sensor AD : 146  186  223 (2) 
Code Page:  850 
 
 

 
Modell & Version 
Einstellung der seriellen Schnittstelle 
 
Teststruktur 
 
Anzahl der installierten DRAM 
Bildspeichergröße 
Anzahl der Forms 
Anzahl der Grafiken 
Anzahl der Schriften 
Anzahl der asiat. Schriften 
Anzahl der Datenbanken 
Freier Speicher 
Geschwindigkeit, Dichte, Ref. Punkt, Druckrichtg. 
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1. Schalten Sie den Drucker bei gedrückter FEED Taste ein. Sobald Sie fünf (siehe 4.1) 

Signaltöne hören, die READY LED blinkt grün und die STATUS LED leuchtet orange, 
wechselt der Drucker in den Hexdump Modus. Lassen Sie jetzt die FEED Taste los. 

2. Der Drucker druckt nun automatisch „DUMP MODE BEGIN“. Dies bedeutet, dass der 
Drucker sich im Hexdump Modus befindet.  

3. Senden Sie den fehlerhaft ausgeführten Druckjob nochmals zum Drucker. Die Daten werden 
jetzt im Hexdump Modus ausgedruckt 

4. Überprüfen Sie den Ausdruck, ob die Daten korrekt übermittelt wurden. Ziehen Sie notfalls 
Ihren Fachhändler zu Rate. 

5. Drücken Sie die FEED Taste um den Hexdump Modus zu verlassen. Zur Bestätigung druckt 
der Drucker automatisch „OUT OF DUMP MODE“. Der Drucker befindet sich wieder im 
Normalzustand.  

 

 

4-6. Durchscheinsensor (See-Through Sensor) ein / a us 
Im EZ-DT-2/-4 Drucker gibt es einen reflektierenden und einen See-Through Sensor. Der Nutzer 
kann zwischen diesen beiden Sensoren wählen. Grundsätzlich ist der reflektierend Sensor aktiv.     
In bestimmten Fällen kann der reflektierende Sensor den Etikettenzwischenraum bei speziellem 
Etikettenmaterial nicht erkennen. Zum Beispiel beim Drucken von Etiketten auf dickem 
Trägermaterial, farbigem Trägermaterial oder Hintergrundgrafiken ist der Einsatz des 
See-through Sensors notwendig, da der reflektierende Sensor wahrscheinlich nicht korrekt 
arbeitet.  
Um den See-Through Sensor einzuschalten, gehen Sie wie folgt vor:  
  
1. Schalten Sie den Drucker aus. 
2. Schalten Sie den Drucker ein während Sie die FEED Taste gedrückt halten. Der Drucker 

sendet sechs Signaltöne (siehe 4.1). Halten Sie die FEED Taste gedrückt bis die LED 
Leuchte orange aufblinkt. Dann lassen Sie die Taste los. 

3. Der Drucker druckt nun automatisch “SEE-THROUGH SENSOR IS ON”. Dies bedeutet, 
dass der See-Through Sensor eingeschaltet ist. (der reflektierende Sensor ist aus). 

4. Um den See-Through Sensor wieder auszuschalten, wiederholen Sie die obigen 
Vorgehensweisen. Dann druckt der Drucker “SEE-THROUGH SENSOR IS OFF” , um 
anzuzeigen, dass der See-Through Sensor ausgeschaltet ist. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Um den Status des Sensors zu prüfen ( aus/ein) , führen sie noch mal das Auto Sensing durch.. 
Leuchtet das LED während des Auto Sensings grün , ist der Sensor an. Leuchtet es orange ist 
der See-through Sensor aus. 
 
�£ Hinweis�¤  
Wenn der See-through Sensor eingeschaltet ist, muss der Labelsensor in der Mitte des Druckers 
stehen. 
 
 

SEE-THROUGH SENSOR IS ON 
 
              oder 
 
SEE-THROUGH SENSOR IS OFF 
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4-7. Fehlermeldungen 
LED 

Leuchte Signalton Beschreibung Lösung 

rot 
2 x 4 

Signaltöne 
Druckmechanismus ist nicht 
richtig geschlossen. 

Öffnen Sie den Druckmechanismus 
und schließen Sie ihn erneut. 

rot   
(blinkend) 

keine Hohe Temperatur am Druckkopf 

Sinkt die Temperatur auf einen 
normalen Wert, wechselt der 
Drucker automatisch wieder in den 
Bereitschaftsmodus. 

Papier wird nicht erkannt. 

Stellen Sie sicher, dass sich der 
Etikettensensor an der richtigen 
Stelle befindet. Erkennt der Sensor 
trotzdem das Papier nicht, führen 
Sie den Automatischen Erkennungs- 
Modus noch mal aus. 

rot 
2 x 2 

Signaltöne 

Papier ist verbraucht.. 
Legen Sie eine neue Etikettenrolle 
ein.   

rot 
2 x 2 

Signaltöne 
Anormaler Papiereinzug 

Mögliche Gründe: Das 
Druckmedium hat sich um die 
Gummirollen gewickelt, der Sensor 
kann den Etikettenabstand oder 
Black Mark nicht erkennen oder es 
ist kein Papier mehr vorhanden. 
Bitte stellen Sie den Sensor neu ein. 

rot 
2 x 2 

Signaltöne  
Speicher ist voll, der Drucker 
druckt „Memory full“ 

Löschen Sie überflüssige Daten 
oder installieren Sie eine 
Speichererweiterung. 

rot 
2 x 2 

Signaltöne  

 Die Datei wird nicht gefunden; 
der Drucker druckt: “Filename 
cannot be found.” 

Verwenden Sie den Befehl“~X4”, um 
alle Dateien zu drucken. Überprüfen 
Sie dann, ob die Dateien existieren 
und ob die Namen korrekt sind. 

rot 
2 x 2 

Signaltöne  

Der Dateiname wiederholt sich; 
der Drucker druckt: “Filename is 
repeated.” 

Ändern Sie den Dateinamen und 
laden Sie die Datei erneut. 
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5. Wartung und Einstellung 

5-1. Print Head Module Installation / Removal Instr uction 
1. Öffnen Sie den 

Gehäusedeckel. Auf 
der linken Seite des 
Deckels befindet sich 
der 
Druckmechanismus- 

2. hebel. 
 
�£ Hinweis�¤  
Schalten Sie den Drucker 
aus, bevor sie den 
Druckkopf installieren. 

 
 

2. Klappen Sie diesen 
Hebel nach unten, um 
den Mechanismus zu 
öffnen. 

 
 

3. Die 
Druckkopfhalterung 
kann nach unten 
geklappt werden, 
wenn der Hebel 
geöffnet ist. 

 
 

 
 

4. Lösen Sie den 
Druckkopfanschluss. 
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5. Entfernen Sie die 
Druckkopfschrauben. 

 

6. Entfernen Sie den 
Druckkopf, indem Sie 
ihn am vorderen Ende 
auf der unteren Seite 
der 
Druckkopfhalterung 
entnehmen und 
setzen den neuen 
Druckkopf ein. 

7. Nachdem  der neue 
Druckkopf installiert 
ist, ziehen Sie die 
Schrauben wieder an, 
schließen den 
Druckkopf an, bringen 
die 
Druckkopfhalterung in 
ihre Ausgangsposition 
und schließen den 
Druckkopfhebel. 
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5-2. Thermodruckkopfreinigung 
 Ein verschmutzter Druckkopf, 
Farbbandverschmutzung oder Kleber vom 
Etikettenträgermaterial können die 
Ursache für einen unkorrekten Ausdruck 
sein. Darum ist es notwendig den 
Gehäusedeckel während des Drucks 
geschlossen zu halten. Halten Sie 
Schmutz und Staub von Papier/Etikett 
fern, um die Druckqualität zu sichern und 
die Lebensdauer des Druckkopfs zu 
verlängern. Der Druckkopf wird wie folgt 
gereinigt.  
 
1. Schalten Sie den Drucker aus. 
2. Öffnen sie den Gehäusedeckel. 
3. Wenn Etikettenrückstände oder 

andere Verschmutzungen auf dem 
Druckkopf sind ( siehe blauer Pfeil), 
benutzen Sie bitte ein weiches Tuch 
mit Industriealkohol, um den 
Schmutz zu entfernen. 

 
�£  Hinweis 1�¤  
Eine wöchentliche Reinigung des 
Druckkopfs ist zu empfehlen. 
 
�£ Hinweis 2�¤  
Wenn Sie den Druckkopf mit einem 
weichen Tuch reinigen, sollte dieses frei 
von Metall- oder anderen harten 
Rückständen sein. 

 

 

5-3. Einstellung der Abschneidevorrichtung  
Wenn Sie den Cutter benutzten, kann es 
schon mal zu einem Papierstau kommen. 
Dieser kann durch Einstellen des Cutters 
behoben werden. 
1. Drehen Sie den Drucker auf den Kopf, 

dann sehen Sie eine Schraube am 
Cuttergehäuse. 

 
2. Lösen Sie die Schraube, um das 

Gehäuse zu entfernen. 
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3. Die Cuttereinstellschraube befindet 
sich auf der Seite des Cutters. Drehen 
Sie mithilfe eines Schraubenziehers 
die Schraube gegen den Uhrzeiger- 

     sinn, um das Papiermesser zu lösen   
und das gestaute Etikett zu entfernen.  
 
4. Nachdem Sie das gestaute Etikett 

entfernt haben,drehen Sie die 
Schraube im Uhrzeigersinn, um das 
Messer wieder zu befestigen. 

 

5-4. Fehlerbehebung 
Fehler Fehlerbehebung 

Der Drucker ist eingeschaltet, aber die LEDs 
leuchten nicht. 

�� Überprüfen Sie die Netzverbindung.  

LED Leuchte zeigt ERROR (leuchtet rot) 
nach dem Druckvorgang an.  

�� Prüfen Sie, ob Fehler bei der Software- 
�� einstellung oder den Druckbefehlen vorliegen.  
�� Ersetzen Sie das Material durch ein passendes. 
�� Prüfen Sie, ob ein Etikettenstau vorliegt. 
�� Überprüfen Sie, ob das Etikettenmaterial verbraucht 

ist. 
�� Prüfen Sie, ob der Druckmechanismus geschlossen 

ist( Der Thermokopf ist nicht korrekt positioniert). 
�� Prüfen Sie, ob der Sensor von Druckmaterial blockiert 

wird. 
�� Überprüfen Sie, ob die Abschneidevorrichtung normal 

funktioniert oder ob Aktionen nicht ausgeführt werden 
( falls die Abschneidevorrichtung installiert ist).  

Der Druckvorgang läuft ab ohne den Druck 
auszuführen. 

�� Stellen Sie sicher, dass das Etikettenmaterial richtig 
herum eingelegt ist und dass es sich um geeignetes 
Material handelt. 

�� Wählen Sie den korrekten Druckertreiber aus. 
�� Wählen Sie das korrekte Etikettenmaterial und den 

entsprechenden Druckmodus aus. 
Beim Druckvorgang wird das 
Etikettenmaterial gestaut. 

�� Beseitigen Sie den Papierstau. Falls Etikettenmaterial 
auf dem Thermodruckkopf klebt, entfernen Sie es und 
säubern den Kopf mithilfe eines weichen, mit Alkohol 
befeuchteten Tuchs. 

Beim Druck wird nur stückweise gedruckt und 
der Ausdruck ist nicht vollständig. 

�� Überprüfen Sie, ob Etikettenmaterial auf dem 
Thermodruckkopf klebt. 

�� Überprüfen Sie die Anwendungssoftware auf Fehler. 
�� Überprüfen Sie, ob bei der Einstellung der 

Startposition Fehler vorliegen. 
�� Überprüfen Sie die Stromversorgung. 

Beim Druckvorgang wird ein Teil des Etiketts 
nicht vollständig bedruckt. 

�� Überprüfen Sie, ob der Thermodruckkopf verstaubt 
oder anderweitig verschmutzt ist. 

�� Verwenden Sie den internen Befehl “~T” , um zu 
prüfen, ob der Thermodruckkopf einen kompletten 
Druckvorgang ausführt. 

�� Überprüfen Sie die Qualität des Druckmaterials. 
Die Positionierung des Drucks ist fehlerhaft. �� Überprüfen Sie, ob der Sensor von Papier verdeckt 

oder verstaubt ist. 
�� Prüfen Sie, ob das Etikettenträgermaterial geeignet 

ist. Kontaktieren Sie Ihren Händler.  
�� Überprüfen Sie die Einstellung der Papierführung. 

Beim Druckvorgang wird ein Etikett 
übersprungen. 

�� Überprüfen Sie die Einstellung der Etikettenlänge. 
�� Prüfen Sie, ob der Sensor verstaubt ist. 

Der Ausdruck ist undeutlich. �� Überprüfen Sie die Hell-/Dunkel-Einstellung. 
�� Überprüfen Sie, ob der Druckkopf mit Klebstoff oder 

anderweitig verschmutzt ist. 
Die Abschneidevorrichtung schneidet die �� Überprüfen Sie, ob das Etikettenmaterial gerade 
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Etiketten schief ab. eingelegt wurde. 
Die Abschneidevorrichtung schneidet die 
Etiketten nur unvollständig ab.    

�� Überprüfen Sie, ob diem Stärke des Etiketts 0.16mm 
überschreitet. 

Bei Verwendung der Abschneidevorrichtung 
wird das Etikett nicht ausgegeben oder 
fehlerhaft abgeschnitten. 

�� Überprüfen Sie, ob die Abschneidevorrichtung korrekt 
installiert wurde. 

�� Überprüfen Sie, ob die Papierführungen korrekt 
arbeiten. 

Der Stripper arbeitet nicht korrekt. �� Überprüfen Sie, ob der Etikettenspender verstaubt ist. 
�� Überprüfen Sie, ob das Etikettenmaterial korrekt 

eingelegt wurde. 
Hinweis�¤ Sollten weitere, hier nicht beschriebene Fehlfunktionen auftreten, wenden Sie sich bitte an 
Ihren Händler. 


